Normas de la casa · House rules – [Nombre del alojamiento]
¡Bienvenidos! Para que vosotros, los vecinos y los próximos huéspedes estéis a gusto, os pedimos que cumpláis estas diez normas. ¡Gracias!
Welcome! To keep you, our neighbours and the next guests happy, please follow these ten rules. Thank you!
1. Llegada y salida · Arrival and departure
• Entrada a partir de las [15:00], salida antes de las [11:00]. ¿Necesitáis otro horario? Preguntadnos.
• Check-in from [3 pm], check-out by [11 am]. Need a different time? Just ask.
2. Huéspedes y visitas · Guests and visitors
• En la vivienda duermen como máximo [4] personas, las de la reserva. Visitas solo si lo habláis antes con nosotros y hasta las [22:00].
• No more than [4] people stay overnight – the number you booked. Visitors only after asking us, and until [10 pm].
3. Descanso · Quiet hours
• Silencio de [23:00] a [8:00]: sin música alta y sin ruido en la terraza, el balcón ni la escalera. Las paredes son más finas de lo que parece.
• Quiet hours from [11 pm] to [8 am]: no loud music, no noise on the terrace, balcony or stairs. The walls are thinner than you think.
4. Tabaco · Smoking
• Prohibido fumar y vapear dentro de la vivienda y en el balcón. Para fumar, salid [a la calle].
• No smoking or vaping inside or on the balcony. Please smoke [outside the building].
5. Fiestas y eventos · Parties and events
• No se permiten fiestas ni eventos.
• No parties or events.
6. Mascotas · Pets
• Mascotas: [no se admiten / se admiten con aviso previo, máximo 1 perro]. Los perros de asistencia son siempre bienvenidos.
• Pets: [not allowed / allowed if agreed in advance, max. 1 dog]. Assistance dogs are always welcome.
7. Basura y reciclaje · Rubbish and recycling
• Contenedor amarillo: envases de plástico, latas y briks. Azul: papel y cartón. Verde: vidrio. Marrón: orgánico. Gris: el resto. Están [en la esquina de la calle], y la basura se baja [a partir de las 20:00].
• Yellow: plastic packaging, cans and cartons. Blue: paper and cardboard. Green: glass. Brown: food waste. Grey: everything else. The containers are [on the street corner]; take the rubbish down [after 8 pm].
8. Llaves, puertas y ventanas · Keys, doors and windows
• Al salir, cerrad la puerta con llave y las ventanas. ¿Habéis perdido la llave? Llamadnos enseguida, no a un cerrajero.
• Please lock the door and close the windows when you go out. Lost the key? Call us right away – not a locksmith.
9. Daños y problemas · Damage and problems
• ¿Se ha roto algo? Decídnoslo enseguida: le pasa a cualquiera, y así lo arreglamos antes de los próximos huéspedes.
• Something broke? Please tell us straight away – it happens, and we can fix it before the next guest arrives.
10. Registro de viajeros · Guest registration
• Necesitamos los datos y el documento de identidad de cada huésped mayor de 14 años: la ley nos obliga a comunicarlos.
• We need the details and an ID document of every guest over 14: Spanish law requires us to report them.
Contacto · Contact
• [Nombre], [tu número] – también por [Airbnb / Booking].
• Emergencias · Emergency: 112.
¡Disfrutad de la estancia! · Enjoy your stay! – [Nombre]
