Welcome book – [Nome della casa]
Benvenuti! Siamo felici di ospitarvi. In questo welcome book trovate tutto quello che serve per il vostro soggiorno. Per qualsiasi domanda scriveteci su [Airbnb / Booking] o chiamateci al [il vostro numero]. Buona vacanza! – [Nome]
In breve
• Wi-Fi: rete [nome della rete] – password [password]
• Check-in: dalle [15:00]
• Check-out: entro le [10:00]
• Il vostro host: [Nome], [telefono]
• Indirizzo: [via e numero civico, CAP, città] – [piano, interno]
• CIN: [codice identificativo nazionale della casa]
Arrivo
• Portone e citofono: [nome sul citofono, piano, ascensore]
• Chiavi: [cassetta delle chiavi accanto al portone – il codice arriva il giorno dell'arrivo]
• Auto e parcheggio: [posto auto n. …, parcheggio più vicino – attenzione alla ZTL: …]
• Con i mezzi: [fermata, linea, minuti a piedi]
La casa
• Aria condizionata / riscaldamento: [telecomando, temperatura consigliata]
• Cucina: [piano cottura, forno, moka o macchina del caffè – capsule incluse?]
• Lavatrice / lavastoviglie: [programma consigliato, dove si trova il detersivo]
• TV: [telecomando, canali, Netflix con il vostro account]
• Biancheria: [lenzuola e asciugamani inclusi, coperte nell'armadio]
• Contatore e salvavita: [dove si trovano – se salta la corrente: …]
Regole della casa
• Vietato fumare, anche sul balcone.
• Niente feste. Silenzio dalle [22:00] alle [8:00].
• Massimo [4] ospiti.
• Animali: [ammessi / non ammessi].
• [Altra regola della vostra casa]
Raccolta differenziata
• Come funziona: [porta a porta / cassonetti in strada]
• Umido: [giorno e ora]
• Plastica e metalli: [giorno]
• Carta e cartone: [giorno]
• Vetro: [campana in fondo alla via]
• Indifferenziato: [giorno]
Partenza
☐ Lasciare la casa entro le [10:00]
☐ Avviare la lavastoviglie, se è piena
☐ Portare fuori i rifiuti secondo il calendario
☐ Chiudere le finestre, spegnere aria condizionata e luci
☐ Lasciare le chiavi [nella cassetta]
Non serve rifare i letti: ci pensiamo noi.
Emergenze e sicurezza
• Numero unico di emergenza: 112
• Farmacia più vicina: [nome, indirizzo, orari] – farmacia di turno: [dove si vedono i turni]
• Guardia medica: [numero e indirizzo]
• Pronto soccorso: [ospedale, indirizzo]
• Estintore: [dove si trova]
• Rilevatore di gas: [dove si trova] – se suona: aprite le finestre, chiudete il gas, non accendete fiamme e chiamate il 112.
• Il vostro host: [Nome], [telefono]
I nostri consigli
• Colazione: [bar] – [3 minuti a piedi]
• Ristorante: [nome] – [cosa ordinare]
• Spiaggia / passeggiata: [dove]
• Mercato: [giorno e luogo]
• Supermercato: [nome, orari]
Informazioni pratiche
• Imposta di soggiorno: [inclusa nel prezzo / da pagare sul posto: … € a persona a notte]
• Documenti: per legge registriamo i documenti di tutti gli ospiti entro 24 ore dall'arrivo. Grazie per avercene inviato una copia.
Grazie della visita – a presto!
Modello gratuito di GuestQR – www.getguestqr.com
