Livro de informações – [Nome do alojamento]
Sejam bem-vindos! É um prazer recebê-los. Neste livro encontram tudo o que precisam para a vossa estadia. Qualquer dúvida, escrevam-nos pela [Airbnb / Booking] ou liguem para o [o seu número]. Boa estadia! – [Nome]
O essencial
• Wi-Fi: rede [nome da rede] – palavra-passe [palavra-passe]
• Check-in: a partir das [15h00]
• Check-out: até às [11h00]
• Responsável pelo alojamento: [Nome], [telefone]
• Morada: [rua e número, código postal, localidade] – [andar, porta]
• N.º de registo de AL: [número de registo]
Chegada
• Entrada do prédio: [código da porta, andar, elevador]
• Chaves: [cofre de chaves junto à entrada – o código chega no dia da chegada]
• Estacionamento: [lugar n.º …, parque mais próximo, zona paga]
• De transportes: [paragem ou estação, linha, minutos a pé]
Eletrodomésticos e a casa
• Ar condicionado / aquecimento: [comando, temperatura recomendada]
• Placa e forno: [como ligar, bloqueio de segurança]
• Máquina de lavar roupa / loiça: [programa recomendado, onde está o detergente]
• Esquentador ou termoacumulador: [como funciona a água quente]
• Televisão: [comando, canais, Netflix com a vossa conta]
• Roupa de cama e toalhas: [incluídas, cobertores no roupeiro]
• Quadro elétrico: [onde fica]
Ruído e regras da casa
• Proibido fumar, também na varanda.
• Não são permitidas festas. Silêncio a partir das [23h00], por respeito aos vizinhos.
• Máximo de [4] hóspedes.
• Animais: [aceites / não aceites].
• [Outra regra do alojamento]
Regras do condomínio
• Partes comuns: [escadas, elevador, pátio – o que se pode e não se pode fazer]
• Horários: [por exemplo, piscina ou garagem]
• Lixo do prédio: [onde fica o contentor do prédio]
Lixo e separação
• Ecoponto amarelo: [embalagens de plástico e metal]
• Ecoponto azul: [papel e cartão]
• Ecoponto verde: [vidro]
• Indiferenciado: [contentor, horário de recolha]
• Onde ficam: [na esquina / em frente ao prédio]
Saída
☐ Sair do alojamento até às [11h00]
☐ Ligar a máquina da loiça, se estiver cheia
☐ Separar o lixo e levá-lo ao ecoponto
☐ Fechar as janelas, desligar o ar condicionado e as luzes
☐ Deixar as chaves [no cofre de chaves]
Não é preciso desfazer as camas – tratamos nós disso.
Emergências
• Número europeu de emergência: 112
• SNS 24 (aconselhamento de saúde): 808 24 24 24
• Farmácia mais próxima: [nome, morada, horário] – farmácia de serviço: [onde consultar]
• Hospital / urgências: [nome, morada]
• Responsável pelo alojamento: [Nome], [telefone]
• Livro de reclamações: [onde está o livro físico] – também disponível online em livroreclamacoes.pt
As nossas sugestões
• Pequeno-almoço: [pastelaria] – [3 minutos a pé]
• Restaurante: [nome] – [o que pedir]
• Praia / passeio: [onde]
• Mercado: [dia e local]
• Supermercado: [nome, horário]
Informações práticas
• Taxa turística: [incluída no preço / a pagar no local: … € por pessoa e noite]
• Hóspedes estrangeiros: por lei comunicamos a vossa estadia às autoridades. Obrigado por nos enviarem os documentos antes da chegada.
Obrigado pela visita – até breve!
Modelo gratuito da GuestQR – www.getguestqr.com
